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1) Uvod

Cestovny ruch ako jedno z prierezovych odvetvi bdapstva predstavuje dolezitucag’
spolaiensko-ekonomického Zivota. Cestovny ruch povaZzujemee dblezity faktor
ekonomickéeho a socialneho rozvoja regionov, ktorglyvnuje tvorbu novych pracovnych
prileZitosti, stimuluje rozvoj technickej a socilrinfrastruktary, zlepSuje starostlib®
Zivotné prostredie a ¢lansku vybavenas je zdrojom prijmov obci a regionu. Vadom na
sikkasny vyvoj a vstup Slovenska do Eurdpskej Unie en&xilny Kubin vnima odvetvie
cestovného ruchu Vmi citlivo a uvedomuje si jeho vyznam pi@lSi rozvoj mesta a Zivota v
nom.

Aby sme zabranili Zivelnému rozvoju cestovného weh mnohych pripadoch negativne
za’azujucemu zivotné prostredie, je nutné buddi@ordinané Struktary na arovni regionu a
obci . V tomto zmysle uloha podpory rozvoja ceséhmruchu sa javi ako nevyhnutna a
spadad do pbOsobnosti samospravy ako koordinatoreoj@zcestovného ruchu v regiéne.
Ciel'avedomy rozvoj a planovanie rozvoja cestovnéhouwsthpodmienené vypracovanim a
prijatim koncepcie rozvoja cestovného ruchu, ktbuéle formulova poslanie cestovného
ruchu v regione, ciele rozvoja cestovného ruchiiaatkové stratégie na dosiahnutiel'owe
rozvoja. NositBom a realizdtorom prijatej koncepcie rozvoja ceséno ruchu budu
samosprava — mestsky Urad so svojimi organigai zloZkami, podnikafiské subjekty,
ktoré na rozvoji cestovného ruchu participuju, skavé organizacie, Statna sprava, ktora
vymedzuje a koordinuje legislativnu rovinu rozvajaestne obyvatstvo, ktoré je stag’ou
priestoru, v ktorom sa predpokladany rozvoj budalizeva’ a v neposlednej miere
navstevnik — turista, ktory vystupuje ako ké&mg konzument produktov cestovného ruchu.
Ide o zlozity proces, ktory bude nédny ako zcasového Padiska, tak i z finatného
hradiska.

Marketingova stratégia cestovného ruchu v Dolnombide sa venuje tvorbe produktu
cestovného ruchu a podpore jeho predaja, rozva@ejwej infrastruktary, Statistike
a prieskumu cestovného ruchu, verejnému vzdelavanaci s verejndsu na budovanie
pozitivneho veZahu obyvatbov k astnikom cestovného ruchu, budovaniu pozitivneho
imidZu regionu, tvorbe imidZotvornych znakov mestavorbe znéky cielového miesta
cestovného ruchu, vyadavaniu finatnych prostriedkov a finamych podp6r na realizaciu
cielov rozvoja regidnu, koordinacii a stimulécii podamid’'skych aktivit v regiéne.
Marketingova stratégia cestovného ruchu vymedzieqvanie rozvoja cestovného ruchu v
¢asovom horizonte 10 rokov. Aktualmokoncepcie bude zabezmwana priebezne pas
programovacieho obdobia. Aktualizacia dokumentuebsihnovovana kazdame ku koncu
kalendarneho roka formou doplnkov kon&egho dokumentu. Implementacia loe
definovanych v koncepcii bude programované &nakn plane na prislusny rok. Nogiben
zodpovednosti aktualizacie bude Mestsky Urad —+&efestovného ruchu a odbor ekonomiky
a finartného manazmentu.. Marketingova stratégia cestovnétta identifikuje strategickeé
ciele, ktoré by sme chceli dosiainwhorizonte 15 rokov.

Cestovny ruch je prechodny pohbidi do destinacii, ktoré nie su ich trvalym bydtisk su

to rozmanité aktivity vykonavané @as tohto pobytu a su to zariadenia, vybudované na
uspokojovanie ich potrieb. Cestovny ruch ako odeepredstavuje Speciadlnu obfasluzieb

a integrovanych produktov.

Sluzby cestovného ruchu su produkovamedymi a strednymi podnikmi v oblasti dopravy,
ubytovania a stravovania, Sportovych arekngah zariadeni dalSej infraStruktary
cestovného ruchu, cestovnych kancelarii a agesfirevodcov, turistického informiaého
systému atzv. doplnkovych sluzieb. Zvlastims sluzieb cestovného ruchu je, Ze sa



predavaju spolu s miestom pobytu,épm navstevnika viac motivuje navstivené miesto,
region, krajina — jej imidz, prirodné a kultirneadtivity, ¢i organizované podujatia, ako
samotné poskytované sluzby. \€adnosti ide turistom predovSetkym o zazitky z pomna
a oddychovych aktivit v clevych miestach, ktoré su neskor spajané s menaafitay
destinacii.

Produkt cestovného ruchye tvoreny integraciou rozmanitych sluzieb a daéinagaktivit)
krajiny v cid'ovych miestach. RoztrieStenossluzieb do vikého pd@tu malych podnikov,
posobiacich v mieste a potreba ich prepojenia ssiami miesta (krajiny), predéuje
nielen stratégie a politiky cestovného ruchu, @lerganiz&né Struktary zabezpajice jeho
manazment. Predpokladom tvorby a realizacie integrngch produktov cestovného ruchu je
efektivne partnerstvo vSetkych yratane miestnych obyvdty), ktory sa podiBaju na
poskytovani sluzieb cestovného ruchu, na budova®éobecnej, najma dopravnej
infraStruktary, na ochrane pamiatok, prirody, ntvayani krajiny, kultdrnych hodnét,
spolatenskej atmosféry a pod.. Okremikromnych podnikov su to organy Statnej spravy
a samospravySkusenosti z krajin s vyspelym cestovnym ruch&aruju, Zze bez spoldasti

a efektivnej koordinacie aktivit stkromného a vebp sektoru nie je mozné v jednotlivych
miestach alebo regidonoch zabedfipeprimerany rozvoj cestovného ruchu #@akava
poZadované efekty.

Spolany postup podnikatskej sféry a verejného sektoru v oblasti usmeania
cestovného ruchu na danom Gzemi sa @gpaako destina’ny manaZment.Inicidtorom

a koordinatorom destidaého manazmentu na Uzemi mesta, regiénu je spaavidl
samosprava. Pri formovani koncepcie rozvoja cesfioonruchu z drovne mesta alebo
regionu sa vzladom na Specifikd cestovného ruchu uplgt marketingovy pristup. Bez
pouzitia a zdokorlamvania marketingovych néstrojov nie ljghké orientovéa sa v zloZitej
Struktare vrahov, vyplyvajucich z previazania sluzieb cestéMnéuchu s prostredim
krajiny(mesta),  vymedgi kPG¢ovy produkt daného mesta (regionu) a defimova
vychodiskové ciele a stratégie pre dosiahnutie clsp@a trhoch v zahratii

V s&innosti s pripravovanym Programom hospodarskehaci@lmeho rozvoja mesta Dolny
Kubin na obdobie rokov 2007 — 2013 tvori tento doknt potrebni zaklad na dalSi
rozvoj mesta. PHSR obsahuje konkrétirenosti a aktivity, ktoré nie su predmetom tejto
marketingovej stratégie. Konkrétne invésgé zamery premietnuté aj do oblasti cestovného
ruchu su zahrnuté v PHSR mesta.



2) Danosti a suvislosti mestského regionu Dolnyubin

Pre strategické planovanie je dblezité defimovwakladné geografické, urbanistické
a demografické charakteristiky Uzemia ako aj Sssi@slosti.

- Uzke udolie rieky Orava je uzavreté horstvami Gkay Magury , Malej Fatry, \i&ej
Fatry, Chaskych vrchov s vyskovym rozsahom 430 — 1700 m.n.ktgré sa postupne,
v smere toku zuzuje do prielomového udolia;

- pozemky Uzkeho udolia majuliky relativny sklon;

- Uzemie méa nedostatok rovnych ploch &3¢ vymerou, vhodnych na nové priemyselné
investicie;

- zAstavba je situovana na aluvidlnych nivach, fioroku rieky Orava, &iastasne pozd¥
jej pritokov s osidlenim vidieckeho charakteruréok mesta/;

- mesto je stag’ou regionu Orava, s prioritnym postavenim okresmélesta, zaroveje aj
sitag’ Euroregionu Tatry,

- rastlci vyznam cezhrafmej spoluprace, v buddcnosti euroregionalnej spéke

- region je geograficky otvoreny do Bka;

- najblizSie vé&ké priemyselné aglomerécie su WBku — Krakov a Katovice, a ostravsko
karvinska oblagv Cesku;

- susedné mesta Martin a Ruzomberok maju nepordimeatkepsie priestorové a plosné
moznosti pre budovanie priemyselnych parkov i pyigenych komplexov; Podobne
I Trstena, TvrdoSin a Namestovo maju podstatnewhacnych, rovnych pléch.

Primarna ponuka mesta Dolny Kubin je zastupenddbaini i svetskymi historickymi

budovami, Struktarou urbannej zelene, technickynpraodnym potencialom, ktory sa

uvazovanom Uzemi nachadza. V okoli mesta je primgonuka zastupena prirodnymi
danosami okolia rieky Oravy, Chiskych vrchov, Oravskej Magury a Oravskej vrchovidy.
okoli mesta sa dochovali tr&dé prejavyludovych remesiel dudovych zvykov, ako

i architektury.

Na UOzemi mesta sa nachadza nf&ko vyznamnych archeologickych lokalit, ktoré

dokumentuju osidlenie uz v mladSej dobe bronzokefl’ jadro obyvatéov tvoril Tud

luZickych popolnicovych poli so svojrdznou kultdrdRobyt slovanskych obyvdmv na
opevnenom hradisku vo KMeomoravskom obdobi, v 9. st@iov Trninach nad Dolnym

Kubinom potvrdzuju archeologické doklady. Nazov Kulsa prvy krat spomina v listine

z roku 1325. Prvé mestské privilégia Dolnému Kubpmiznal vtedajSi riadite Oravského

komposesoratu Gaspar llleShazy v roku 163Z3\&pozornas sa mestéku zatala venova

od obdobia, k& sa definitivne rozhodlo, Ze bude sidlom stolicekiR1726 poskytol Oravsky
komposesorat pozemok pod stavbu st@ho domu. K vikorysej prestavbe celého Dolného

Kubina sa prikréilo po poZiari v roku 1834.

Medzi zaujimavé atasto navStevované historické pamiatky patri Kostoditej
Katariny vybudovany na starych zakladoch z gotikigry bol v rokoch 1885 — 1886
prebudovany v neogotickom slohu. Interiér kostelaybaveny inventarom z 80 — tych rokov
19. stor@ia. Zakladnou urbanistickou stredovekou pamiatkeungmestie, na ktorom sa
nachadzaju pamatné domy P. O. Hviezdoslava a LJé§ého. Historicky cintorin s hrobmi
vyznamnych oravskych dejdites, spisovatbov a organizatorov slovenského kultarneho
Zivota presahuje hranice regionu. K ostatnym pddamat sa radi budova Bibliotheky
Vavrinca Caplovica zo zaiatku 20. storsia, Zupny dom, v ktorom je situovana Oravska
galéria, dom T. H. Florina z 18. stdra, kasti€ v mestskegasti Mokral’ postaveny okolo
roku 1600,¢i empirovy kastie v mestskeasti Maly Bysterec pochadzajuci z prvej tretiny
19. stor@ia.

Dolezité historické prvky pre rozvoj kultarnehoimmu:
v' zachované historické centrum mesta stia@$kymi domami



v" historicky cintorin, na ktorom s pochovani vyznaejatelia slovenskej kulttry
v' Caplovikova kniznica so svojimi zbierkami
v Pravidelné akcie organizované institiiciami v meste

3) Vyznam a trendy rozvoja cestovného ruchu v gasnom obdobi

3.1 Vyznam cestovného ruchu a podmienky jeho rozvaj

Cestovny ruch sa stal délezitym spmaskym, kultirnym i ekonomickym fenoménom
druhej polovice 20.stotta najma ako vyznamna &g’ tzv. priemyslu volnéh@asu. Toto
postavenie si udrZuje aj nacrtku tohto tisicréia. Poda odhadu Svetovej rady pre
cestovanie a cestovny ruch /WTTC/ sa cestovny pumfid’a na tvorbe HDP vo svete
takmer 11 %-ami; v Statoch Eurdépskej Unie 13,5 %-am krajinach strednej a vychodnej
Eurdpy tvori 7-8 %na Slovensku je to 2,7 %YySkou obratu zaujima cestovny ruch tretie
miesto po obchode s ropou a ropnymi produktmi araabilovom priemysle.

Vyznam cestovného ruchu je dany aj tym, Ze druhgogtivhe ovplyviuje radu
dalSich odvetvi a sektorov, ako su doprava, obclstdyebnictvo, pllmohospodarstvo,
bankovnictvo, telekomunikacie, kultira a Sport.

V neposlednom rade hra cestovny ruch doleziti udlohregionalnom rozvoji;
multiplikacny efekt cestovného ruchu unioge vytvara pracovné prilezitosti a fingné
zdroje pre rozvoj Uzemi. Tento regionalny rozmesj&gasne stabilizanym faktorom nielen
vo vztahu k miestnemu obyvd®vu, ale aj vo wahu k socialno-kultirnemu zazemiu, ktoré
cestovny ruch sprostredkovava pre navstevnikaastaikov cestovného ruchu (turistov).

Cestovny ruch je odvetvim sluzieb malych a stretnpodnikov a zatia najma
dopravu, ubytovanie, stravovanie, sluzby cestovnkamcelarii, cestovnych agentar a
sprievodcov, informéné sluzby, rozne rekr&aé, Sportové a kultirne sluzby. d&hou ide
o malé a flexibilné podnikatské subjekty s vysokym podielom exportu, ktorélabko
prispésobuju meniacim sa podmienkam na trhu.dlalSou predna®u je vyrazny podiel
Zivej pracegim prispievaju k tvorbe pracovnych miest.

Cestovny ruch je identifikovany ako sektor so slogidn a ekonomickym vyznamom.

3.2 Podmienky rozvoja cestovného ruchu a konkurencia narhu Eurdpskej tnie

Pre EU predstavuje cestovny ruch vyznamn( ekonamiktivitu, ktora obsahuje
Siroka Skalu produktov a destinacii. S¥ied tom aj fakt, ze asi 5 % HDP v EU vygeneruje
prave cestovny ruch (a az 12 % spolu s aktivitdtoré generuje dalSich odvetviach -
napr. doprava, maloobchod), zarbveredstavuje 30 % z celkového zahtagho obchodu
so sluzbami (v niektorych krajinach EU je tento jguiadstatne vy$si). Eurépa’ska svojej
rozmanitej ponuke destinacii je najnavsStevovanej&Egionom na svete. Ptal predpovede
WTO do roku 2020 Europa zaznamena 717 milionowstigkych pricestovani. Totoislo
predstavuje rény rast 3 %. Pokiaide o EU, jej cestovny ruch je volikej miere domaci, iba
13 % sa tyka navstevnikov zahenskych krajin.



Rast trhu EU, vstup novych destinécii a globalizaminenili konkureéné prostredie
eurépskych krajin. Konkurencia medzi prijimajucikrajinami dosiahla globalny rozsah
v podmienkach dopytu. Globaliay proces vystugoval Strukturalne zmeny v ekonomikach
cestovného ruchu v Eurépgakladnou konkurerfnou jednotkou sa stala destinacia —
miesto pobytu.

V sprave Komisii pre Europu WTO (Svetova organiaadestovného ruchu) sa
konStatuje, Ze ,globalizacia dopytu cestovnéhdhuusa dostala do protikladu s lokalnou
produkciou sluzieb cestovného ruchu, ktord zavisi wSeobecnych ekonomickych
podmienok kazdej krajiny. Aj traghé krajiny cestovného ruchu maju v podmienkach
globalizacie problémy. Stale im v3ak ich vysokypsturozvoja dava konkuréné vyhody.

Ich dihora@né skusenosti a futké organizéné Struktary cestovného ruchu, pésobiace na
miestnej, regiondlnej i narodnej drovni, im pomdahajri adaptacii novych pozZiadaviek
a narokov globalneho trhu“.

V konkurencii globalneho trhu mézu uspien tie krajiny cestovného ruchu, kde Stat,
samospravy i podnikatelia dokdzu spolupracowa dosiahnu taky stuppehorizontélnej
i vertikalnej spoluprace, ktora ich moze kvalifik\ako atraktivny turisticky cle

3.3 Ulohy &tatu a samosprav v podmienkach konkurencielgbalneho trhu

Specifénog’ produktu cestovného ruchu, najma jeho zavistasatraktivite prostredia,
na infrastruktire a ekonomickych podmienkach vikegjstavia Staty a miestne vlady do
pozicie spolutvorcov cestovného ruchu, &&e aktivity Statneho a verejného sektoru su
sU¢ag’ou integrovaného produktu cestovného ruchu.

V novych podmienkach konkurémeho globalneho trhu maju Staty a samospravy este
d’alSiu délezita ulohu - pdsabina prislichajucom Gzenmdko koordinator a katalyzator
podnecujuci partnerstvo medzi’ki¢ovymi dodavat®mi sluzieb Tym napomahaju formova
zjednoteny pristup na trh a zefektitmiynakladané prostriedky na vSetky aktivity. Umozni
sa tak regionom ako aj celym krajinam pragbwepolane na dosiahnuti kritickych
koncentracii v podmienkach trhového vplyvu. Statgamospravy by mali podporava
spola’hy rozvoj produktov cestovného ruchu a ich partnleysmarketing Ich spolupraca so
sukromnym sektorom sa neformuj@hko, pretoZze sa musia vedieyhnit sklonu
ochraiova® nemoderné Struktiry a&sne musia by velmi opatrné, aby nezili
a nenarusili podmienky gazivosti. Ich podpora pre cestovny ruch sa musiezeva’ na
kreativnu a finaéna stimulaciu inovacie, partnerstvo a destimgnmarketing.

V manaZzmente spataého procesu rozvoja produktov a partnerstva zeliiavo svete
vyznamnu ulohu organizacie dvoch zakladnych typadvislosti od usporiadania Statu a od
kompetencii nizSich GUzemnych celkov. V krajinach sthym postavenim regionov si
regionalne viady a parlamenty vytvaraplastné riadiace Struktary (napr. v Kanade,
Nemecku). Na nizSich spravnych tzemiach, respitannych Statov maju rozhodujuci vplyv
regionalne alebo miestne turistické zdruZenia (T@irBoard).V tychto zdruzeniach su
zastupené vsSetky relevantné podnikiégké subjekty, organy miestnej alebo regionalnej
samospravy i neziskové organizacie (muzed, galéripod.) Na vysokej profesionalnej
arovni vypracuvaju spotmé marketingove plany, zabeZpgl informanu ¢innog’, niektoré
sluzby a vzdelavacie programy. Su prevodovymi pakanedzi Statnym, verejnym
a sukromnym sektorom.



Cielom politiky cestovného ruchu Statov a samosprav imiogg’ vytvorenie
konkureného prostredia podporou horizontalnej a vertijalspoluprace vo vyrobe
i distribdcii réznych atraktivit a sluzieb tvoriabi cas’ daného produktu cestovného ruchu.
Z organiz&ného ladiska ide o vytvorenie institdcii, z rovne kidnycestovny ruch krajiny
alebo regionu (mesta) moze fungteko priemysel alebo ako podnik.

4) Cestovny ruch v Dolnom Kubine

4.1 Charakteristika mestského cestovného ruchu

Mestsky cestovny ruch je ptal materialov Svetovej organizacie cestovného ruchu
(WTO) stéle povaZzovany za najrychlejSie expandujsiegment trhu cestovného ruchu. Je to
dosledok etablovania vikendovych pobytov v mestiah tretej a Stvrtej dovolenky v roku.
Eurdpske trendy ukazuju pokles navstevnostikyeh miest a naopak narast navstevnosti
malych miest a novych destinacii. MevSak zalezi na schopnosti miest reagmeavyzvy,
tykajuce sa ponuky mestského cestovného ruchu.

Spolaienska funkcia a prevazne aj historicko-architeldiofni a kultarny charakter
miest su predpokladom pre rozvoj cestovného ruktary nie je zavisly od klimatickych
podmienok. To umatje mestam rozvifa cestovny ruch p@s celého roku. Na druhej
strane je fungovanie miest ako turistickych desfinAmitované uzSou Skalou moznych
druhov cestovného ruchu a produktov. Hlavnymi drumestského cestovného ruchu su:

» kultirno-poznéavaci cestovny ruch (prehliadky miésstorickych objektov, muzei,
Gcag’ na koncertoch, festivaloch a pod...)

» obchodny, kongresovy (obchodny) a incentivny aastoruch (vratane uiérhov,
vystav..)

Mesta musia mobilizova z(kastnené subjekty k maximalnej starostlivosti o kxgeh
navstevnikov. Za tymdaglom musia najma :

» poskytova navstevnikomestra ponuku integrovanych produktpwkrem hlavného
produktu idalSie dophujuce produkty pre jednotlivé segmenty (napr. sfimé akcie péas
Hviezdoslavovho Kubina)

» rozvija’ turistické atraktivity ¢asovo i priestorovpt.j., Ze musia by pritazlive
celoraine, nielen v sezdne a nekoncenttoga len na nieki&o malo miest, aby nevznikli
tzv. ,turistické geta“, ktoré by zneprijgovali Zivot miestnym obyvatem;

» naprogramova ponuku z obsahového Iadiska (napr. pd@ historickych obdobi,
pod’a typov navstevnikov a pod.) i #ddiska casového (kratSia navsteva, celo- alebo
viacdenny pobyt — v rdme¢innosti TIKu

» podporova formy prezentacie kultirneho deésliva v podobe moderne patych
muzei a reStaurovanych historickych budov a paslpg@oriadania vyznamnych kultarnych
udalosti a festivalov —,historia ziva i dnes”

» podporova usporiadanie takych anirdaych programov a kultirnych podujati
v meste, ktoré mesto ozZivuju a zanechavaju spomierdestovny ruch zazitku

» zabezpéovar' dopravnl pristupnas navStevovanych objektov, ich zfemia
a moznosti pre zastavenie a parkovanie autobusov;

» poskytovd ¢o najviac informacii;navstevnik musi miamoznos sa v danom mieste
rychle zorientov a musi mu by jasné, kde ziska potrebné informacie. Oriemja



a informa&ny systém vypoveda o tom, do akej miery zaleZivapraesta ndiudoch, ktori sa
v nom pohybuju, aky ma zaujem ponuknm svoje sluzby a zaujimavosti;

» dba’ na bezpénog, cistotu a Zivotné prostredie mesta.

Za najdolezitejSiu podmienku rozvoja mestskéhoosestho ruchu sa povazuje

» zabezpéenie kvalitnych sluzielmajméa ubytovania, stravovania, dopravy, zabavy
» poskytovanie informacii

» bezpénog navstevnikov.

Rozhodujucimi podmienkami Uspechu miest na trhtosegho ruchu su:

» pristupnos produktu

» pohostinnos

Na meraniepohostinnosti miest sa pouZzivaju indikatory, ktoré boli vypraane
EURICITIES, a su to tieto skupinyjkazovatéov:
. informacie, privitanie navstevnika, Zeaie
. kolobeh dopravy, parkovanie, obmedzenia
. vyznamnos a pristupnasdestinacie pre navstevnika
. bezpénog’, ¢istota, Zivotné prostredie mesta
. kvalita a pohostinnosti hotelov a stravovaciahadeni
. zd6raznenie jedidaych kvalit mesta, mestské atraktivity fel@oc)
. rekre&né moznosti, Specialne udalosti

~NOoO oI~ WNBE

Vzhradom na geografickl polohu a prirodzené danostitan@siny Kubin je potrebna
Uzka spojitos medzi mestskym cestovnym ruchom a aktivitami peaianymi v okoli,

predovSetkym v ramci letnej a zimnej turistickeg&ey. Je potrebné ch&paesto ako
vychodisko a ciev ramci vd@no ¢casovych aktivit navstevnikov.

4.2 Zhodnotenie sdasného stavu cestovného ruchu v Dolnom Kubine

Dolny Kubin je destindciou, ktor4 disponuje potéhmin turistickych hodnét i
ubytovacich, stravovacich, infordmeych ad’alSich doplnkovych sluzieb. Ich spojenim do
atraktivnych produktov a zabezp@im ich vhodnej prezentdcie na trhoch sa moéze sta
Dolny Kubin rovnakym magnetom pre turistov ako &kaf'vek iné centrum cestovného
ruchu v Europe. Disponuje totiz nielen lokatimgmi predpokladmi, ale i historickym,
kultarnym ¢i Tudskym potencialom, ktoré mu davaju predpokladafispa trhu s produktmi
cestovného ruchu. AvSak za predpokladu vytvorerampdexného balika sluzieb, resp.
uceleného produktu cestovného ruchu v SirSom kéatex

Charakteristika cestovného ruchu a potencialu vastw ruchu v Dolnom Kubine
ajeho okoli vychaddza =z historie mesta, z prirotinyganosti, z tradicii, remesiel
a dochovanych trat¢hychludovych prejavov, z odkazu historickych &asnych osobnosti a
z potencialu organizovania kultirnych podujati @hdoslavov Kubin, Bohiova paleta,
Violino Arvenzis...) . Cestovny ruch sa orientuj@ wvyuZivanie kulturno-historického
potencialu mestskej zony formou kultirneho a meédtekturizmu, moznosti prezentacie
mesta ako kandidata na Eurépske mesto kultary 2613to uprostred hér ponukajucich
navstevnikom mnoho moznosti vyuzivanidn&hocasu;¢i uz je to turistika, lyZovanie alebo
r6zne alternativne formy travenialv@hocasu Délezitym faktorom, ktory ovplyuje rozvoj
mesta Vv oblasti cestovného ruchu je blizkosranic s Piskou republikou ako aj



niekd’koro¢na spolupraca s mestami v'lpkom pohrariii. Tato poskytuje priestor spolupraci
a nadviazaniu na uz existujuce aktivity cestovnglahu v SirSom regione aj za hranicami
nasej krajiny.

Dolny Kubin ako ci& cestovného ruchu je preferovany dopbdien u obmedzenej
skupiny turistov. Hlavna turisticka sezona je napmamnom obdobi, kedy sa mesto stava
uréitym ubytovacim zazemim pre lyZiarske stredisko igka héa. Dalej je Dolny Kubin
Specificky ako kulturne centrum slovenskej poéziaka dlhej tradicii Hviezdoslavovho
Kubina. AvSak v poslednom obdobi, kedy sa tigiad klasiky a pristupuje sa k moderne sa
okruh navstevnikov zuzuje na Uzky okruh milovnikeederného umenia.

Cestovny ruch v meste i celom regione je potrebmiéns’ aj v kontexte postavenia
cestovného ruchu v ramci celej republiky. Vyvojtoeaého ruchu na Slovensku po roku
1989 bol Zivelny, len vo vybranych segmentoch sa had¢ podporoval niekxymi
programami Statnej podpory a marketingovymi aldivit Slovenskej agentury pre cestovny
ruch @alej len SACR), ktord vykonava funkciu destindho marketingu a propagacie na
narodnej urovni.

ImidZ Slovenska ako turistickej organizacie &iaa SACR formova najma na
segmentoch zaloZenych na prirodnom potenciali kngji(kipele, horska turistika) a na
regiénoch, ktoré mozu zisk@omoc zo Strukturalnych fondov EU. Vésgnom obdobi su aj
vlastné aktivity SACR financované v ramci SOPeRysel a sluzby pod prioritou ,rozvoj
cestovného ruchu®, pfom prevaZzuje orientacia na problémové regiony Slska. Preto
musi Bratislava prija’ vaiSiu zodpovednasza rozvoj cestovného ruchu na svojom uzemi
(destinacii) a zarovebyr aktivnejSia aj v spolupraci so SACR pri integravanoduktov
Bratislavy do celoslovenskej ponuky a pri zab&ppani ich propagécie na narodnej arovni.

Pri hPadani vychodisk a formulovani vlastnej politiky toesiého ruchu je treba okrem
uvedeného zdfadnt silné a slabé stranky rozvoja cestovného rueéhizemi mesta, vzia
do avahy prilezitosti, ktoré sa ndm ponukaju i moahrozenia.

4.3 SWOT analyza cestovného ruchu

Silné stranky

- historické dedistvo regionu a uzavrety geograficky celok Oravy;

- existencia cesty E 77, ktord m& europsky vyznaenspojnicou medzi krajinami sever- juh;
- existencia narodnych kultirnych pamiatok, pankgtnérodnych kultdrnych dejdiav;

- tok rieky pretekajuci cez mesto;

- existencia podmienok pre letny a zimny cestowrchr

- moznos rozvoja vidieckej agroturistiky;

- odborné skolstvo

- prirodné danosti regiénu v zimnom i letnom obglobi

- dophujuce sluzby, moznosti, rozmanitoaktivit;

- vyznamneé kultarne akcie, vSestranné vyudiésu ;

- alternativne moznosti, flexibilita vyuZzitteasu — program pre zlé §asie;

- oddychovo Sportovy priestor —-Kuzmiovo, plavameka Orava, Gate

- existencia viacerych mimovladnych a zaujmovychuzdni je takisto dékazom zaujmu
0 region, a o koordinaciu v rozvoji cestovného mwch



- existencia mnohych dokumentov, ktoré su produkteimcerych pracovnych skupin
preukazuje, Ze je ochota sa pddiena rozvoji cestovného ruchu, absentuje vSak koawaia
spoluprace a viaceré aktivity zostavaju len na drpvoklamacii.

- blizkog™ atraktivnych turistickych a Sportovych centier {lmma a Mala Fatra, Vlkolinec,
Oravsky hrad, Rok#& - MOD, Oravska priehrada, Bésea, Oravice);

Slabé stranky
- slaby imidZ mesta
- absencia modernéhoigatia a ponuky kultirneho deédiva v ramci cestovného ruchu

- nedostaténé skusenosti a vystupy z marketingovej komunikangpostaujlce Statistické
Gdaje (takmer Ziadne)

- absencia zdruzeni podnikite v cestovnom ruchu na drovni mesta
- nizky rozp@et mesta v§leneny pre manazment odvetvia cestovného ruchu

- nedostaténa dopravna infrastruktura;
- nedostaténa spolupraca medzi subjektami pdsobiacimi v megio
- nevyhovujuca kapacita a kvalita poskytovanyclzisio
- nedostatok doplnkovych aktivit preliny ¢as v strediskach turizmu;
- neinformovanodo moznostiach financovania rozvoja;
- vysoka nezamestnants dopadom na domaci dopyt a socialnu situaciu;
- nizka arove propagacie;
- nizka Urové uvedomenia si historickych danosti;
- nedostatok vodnych pléch na letnu turistiku;
- bezbariérovas
- zla Struktura sluzieb — ako turistatsako dostane;
- nevyuzivanie moznosti sluzieb do zimného StadiGeudrZiavané bezZecke trate;
- pri aktivitdch zla koordinacia poskytovatelov moppech komplexnosti vyuzitia;
- obmedzenia miestnej legislativy- vysledok obmedzeavstevnosti — namestie;
- nedostatok miestnych suvenirov;
- nedostaténé vyuzivanie tras pre turistiku — cykloturistik&alieskoveé kotule, bezky;
- nedostaténé vyuzivanie silnych stranok;
- webové stranka mesta;
- chybajuci oddychovo Sportovy park;
- chybajuca jedinma turisticka atrakcia definujuca mesto i miniregid
- nedostaténé vyuzivanie termalnych a éebnych vod;
- zloZitog’ majetkovo pravnych v¥ahov (vlastnictvo pozemkovych spéémstiev —
urbarne spoléenstva )

PrileZitosti
- posilnenie postavenia Bratislavy ako europskejtropely; zjednoduSenie cestovania
v ramci EU
- nové trendy v cestovnom ruchu (najmé rozvoj mbvproduktov osobitne kongresového
cestovného ruchu)
- moznosti pre rozSirovanie cezhraméj spoluprace
- aktivizacia cestovného ruchu na narodnej Urovni
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- budovanie prirodnych kapalisk;

- vybudovanie oddychovo — Sportovo - zabavnéhowparkPark véinéhocasu” (Kuzminovo,
Bysterec, Gad® so zameranim na turistické atrakcie;

- vyuZivanie termalnych pranev;

- 0zivenie tradinych remesiel v ramci turistickych atrakcii;

- Kubinska Héia ako priestor zimnej i letnej turistiky;

- Gacd ako priestor primestskej rekreéacie;

- Vodna plocha na vodné Sporty priamo v meste amatina elektrare

- vylepSenie dopravnej infraStruktary;

- vybudovanie plnofuniného regionalneho informiaého a koordinmmého centra — TIK;

- rozvoj agroturistiky  (rozvoj ponuky byvania wWitvych oravskych dreveniciach,
poskytovanie stravy z traftiej kuchyne, prezentacia typickych krajovych zvgkigtinnosti,
produktov);

- zvySenie vyroby tovarov a sluzieb;

- rozvoj Sportovo — rekreéaej ponuky;

- zvySenie ubytovacich a stravovacich kapacit rmemoodinnych firiem;

- prezentacia regionu na vystavach a inych podghti na medzinarodnej trovni;

Ohrozenia
- podcenenie vyznamu institucionalneho ramca preneestvo a koordinovany postup
vV manazmente rozvoja cestovného ruchu zo stranynikatdi’'skej sféry (pretrvavajuca
absencia miestneho zdruzZenia cestovného ruchu)
- slaba znalasdestinacie v zahratii
- nedostattnd podpora pre marketing mestského cestovnéhairamaehrovne Slovenskej
agentury pre cestovny ruch
- neprijatie zakona o zdruzZeniach cestovneho rachuaoho vyplyvajuci slaby rozvoj CR v
regiénoch
- nedostatok kapitalu (investorov) pre rozvoj ulwgcich kapacit
- podcenenig’udského faktoru a profesionalnej pripravy odbomikooblasti cestovného
ruchu
- vyraznejsie aktivity konkureémych krajin, najmé Rska Rakuska, M#arska, aCeskej
republiky.
- podcenenie rozvoja doplnkovych sluzieb;
- nezhody vlastnikov — nedohody;
- slab& motivécia;
- nevhodné legislativne opatrenia;
- stroskotanie spoluprace mesta a obci a zaujmoskiapin;
- chybajuci program podpory &aajucich podnikatov v CR;
- hromadenie administrativnych prekazok, klientalis, korupcia aradnikov;
- dopravna infrastruktara mesta, ktora narusi miegnesta;

4.4 ldentifikacia hlavnych problémov rozvoja cesteného ruchu v Dolnom Kubine

Hlavné problémy, na rieSenie ktorych sa Marketir@gstratégia cestovného ruchu zameriava,
sa tykaju tychto oblasti:

» tvorba produktu

» komercializacia

» zber a spracovanie dat
» organizacia
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» financovanie
» profesionalita
» doprava a bezgaog’

Tvorba produktu

» celkovy nedostatok kvalitnych turistickych prodokt— balikov, programov (chyba
integrovany produkt Dolny Kubin a okolie)

» malo efektivnha a problematicka prezentacia kuéficndedistva,

» nedostatény manazment navstevnikov kultirnych podujati (jatiu sa organizuja tak,
Ze nie su vyuzitné aj v ramci cestovného ruchu)

» nedostatky ubytovacich kapacit (priliS nizke viiaziproblémy s kvalitou v niektorych
typoch, zla Struktura, neprepracovana cenova kalitakmer Ziadna Statistika)

Komercializacia

» slabé poznanie Dolného Kubina potencialnymi navkeni (potreba vytvorenia imidzu
na zaklade najvyznamnejSich charakteristik - symboiesta , loga a produktov)

» nedostattné pdsobenie na zahranych trhoch, na vystavach Ithoch CR,
v medzinarodnych organizaciach a projektociituenizke v porovnani s konkurenciou)

Zber a spracovanie dat

» chybaju sptahlivé informacie pre riadenie destinacie, najatiaje o dopyte (prijazdy,
prenocovania, celkové vydavky, qa organizovanych podujati — kongresy, vystavy,
semindre, incentivne podujatia, kultirne cesty)

» Udaje o ponuke (@et zariadeni, 16Zok, vyuZitie ubytovacej kapacitrganizované
podujatia...)

» znalos profilu, postojov a Urovne spokojnosti hosti

Organizacia

» absencia organizdcie cestovného ruchu, ktora hZedala podnikat®v

I mesto, vytvorila by platformu pre partnerstvo ejeého a sukromného sektoru pri tvorbe
koordinovanej stratégie cestovného ruchu v mestprezentovala by zaujmy mesta na
narodnej Urovni a zaujmy cestovného ruchu v ramestan

Financovanie
» celkove obmedzené finamé prostriedky najma na propagaciu a celkove natieg pre
posobenie na zahramniych trhoch

Profesionalita

» nizka urove profesionality jednotlivych aktérov cestovnéhohuc
» spravanie sa personalu k zdkaznikom

» mélo kometna tvorba cien

» tvorba propagaych materialov

» slaba Urovie spracovania ponuky

Doprava
» pretrvavajuce’azkosti s parkovanim
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5) Vizia a cieled’alSieho rozvoja

5.1 Vizia

VSetko Usilie vyvijané v oblasti v cestovnom ruclusi smerouak tomu, aby sa Dolny
Kubin stal porovnatemym mestom s mestami v strednej Europe s imidZzedm@nosti
zalozenom na relativnej ,malosti a Gtulnosti“ agsloe ,Dolny Kubin — skvela adresa“

Vizia vychadza zo skutoosti, Ze mesto ma jedi&®l polohu, historiu, udrZziavané pamiatky
a potencial na zimny turisticky ruch. Osobitne vgamé pre cestovny ruch su literarne
i hudobné tradicie.

Dolny Kubin sa tak méze stazaujimavym, ,novym produktom“ cestovného ruchu
v Europskom priestoreak bude vyvija rozmanité aktivity najméa v oblasti propagacie
a vynalozZi aj adekvatne fin&mé prostriedky.

5.2. Ciele

Z&kladnymi ciémi su:

1. Zavieg' pravidelné Statistické sledovania najdélezitejSickazovatéov (paiet
prenocovani, priemerny vydavok...)

2. zlepst’ urovei poskytovanych informécii a sluzieb

3. zlepst’ imidZ mesta ako turistickej destinacie

4. zvysit navstevnod

5. zvysit opakovanu navstevu

6. nadviazé strategické partnerstva s privatnym sektorom doaiezlepd drovei
poskytovanych sluzieb

7. zlepst doveru sektoru k mestu

8. spolu zo sektorom stana\stratégiu rozvoja mesta ako destinacie

9. zabezpeit prijem z inzercie podnikdtskych subjektov v propagaych materidloch

mesta

10. zabezpét vlastné zdroje na financovania
» Europske fondy

» podpora MH SR a SACR

» spolané projekty s domacimi subjektmi

» spolané projekty so zahratriymi subjektmi.

6) Opatrenia na zabezp&nie rozvoja cestovného ruchu v Dolnom Kubine

6.1 Trhova stratégia

Pre naplnenie vizie a kvantifikovditg’ch cidov sa musi stana¥inajma trhova stratégia,
podporovana stratégiami jednotlivych nastrojolitixy cestovného ruch{tvorba produktu,
komercializacia, informény systém, organizacia, financovanie, profesioaglikch realizacia
je podmienena prijatim 32 nasledovnych opatreniékbudl zabezpevané pod gestorstvom
odboru dopravy, miestneho hospodarstva a cestovn@u v spolupraci s TIK a odbornymi
Gtvarmi mestského dradu.

6.1.1 Stanovenie priority produktov

Z&kladnym predpokladom efektivnosti vykonavanychtivétk je rozhodnutie o priorite
produktov, a to v tychto produktovych skupinach:
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v’ kultdrno-poznavaci cestovny ruch - historické pdhkyiamesta a jeho okolia (v ramci
Dolnej Oravy resp. celého historického regionu @jav

v’ zimny cestovny ruch — Ski Kubinskallag Kuzminovo

v vidiecky cestovny ruch — okolie Dolného Kubina

v kongresovy cestovny ruch (Dolny Kubin)

Opatrenia:
1. Z celkovej programovej ponuky mesta pre kutitpaznavacie cesty pripravi 1-2

prioritné integrované produkty, ktoré budu /s’ tieto Kritéria:

» podporova imidZz mesta

» by’ /ahko integrovattné do narodnych i stredoeurépskych produktov

» musia preukaza ze uz boli v uiitej podobe realizované v minulych rokoch

» musia m& charakter garantovanej ponuky

(napr. v ramci Hviezdoslavovho Kubina — sprievododujatia na niekidko dni)

2. Prioritné produkty a ich prvky prezentovai vSetkych vhodnych propagreych aktivitach
a vyuzivdich pri vytvarani imidZzu mesta ako turisticke; tileécie.

3. Vramci vytvorenia produktov zaheh@ravsky hrad a Kubinsku Ho ako ,lakadlo” pre
potencidlnych turistov s diem zvy3i dizku pobytu navstevnikov.

6.1.2 Stanovenie prioritnych trhov (ci®ovych skupin)

Vytipovanie najvyznamnejSich zdrojovych trhov (kngj a ci€ovych skupin (seniori,
mladez...)sa musi opiaraielen o doterajSi vyvoj, ale aj o nové trendy.

Opatrenia:
4. V spolupraci s vybranymi partnermi zo sukromnsébktora utis zdrojoveé trhy a hlavné

trhové segmenty dopytu; vSetky aktivity v oblastimércializacie (vyvoj produktu,
komunikécia), smerovaia prioritné trhy. )pofa podielu turistov z jednotlivych krajin)

5. V spolupraci s ubytovacimi zariadeniami pripraprodukt v ramci cieleného marketingu
(vyskumu trhu) zamerany na konkrétny profil navitew (vek, socialne postavenie,
zamestnanie, get navstev Dolného Kubina.).

6.1.3 Stanovenie pozicie v konkura@mom prostredi

Predpokladom pre spravne usit@ranie vyvoja produktov bude stanovenie pozicidiniésie
z polfadu definovanych diferénych prvkov mesta v porovnani s konkuheymi
(Rutomberok, Liptovsky MikulaS, Namestovo..). Hlavnyfedertny prvok bude spivat’
v ,novosti“ destinacie.

Opatrenie:
6. Na vSetkych propagaych a informéanych materidloch vo vhodnej forme uvatizbogany

typu: ,Dolny Kubin — skveld adresa“ a v textowgsti prezentovaDolny Kubin ako ,Mesto
zazitkov, mesto histérie, tradicii, kultary, mesktoré ma budicnaes do ktorého sa rad
vraciam®

6.2. Stratégie nastrojov politiky cestovného ruchu

NajvyznamnejSimi nastrojmi politiky v cestovnom hug ktoré budd podporovalnenie vizie
i operativnych citov, je planovanie rozvoja produktov a ich komdizéria (komunikacia,
distribucia). Zabezp@enie rozvoja produktov a ich naslednej komerciaiezdpredpoklada tiez
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zmeny v organizacii prace, financovani, v infotmam systéme a bude si vyZadova
priebezné vzdelavanie vSetkych aktérov.

6.2.1. Rozvoj produktu (planovanie produktu)

Produkty cestovného ruchu tvoria tri zakladné skypi

» atraktivity mesta (historické budovy, mizea, zaajyé stavby mesta...)

» podujatia (festivaly, koncerty, divadelné pregstaa, kongresy, seminare, vystavy a pod.)
» sluzby (ubytovanie, regionalna gastronomia, infixia, suveniry a ostatné podporné
zariadenia)

Pre vyvoj a spracovanie produktov je délezité dmp@’ komplexnou ponukou ;mapou*
vSetkych atraktivit a sluzieb a kalendarom podujati Ta umozni vytvanma produkty pre
rézne segmenty trhu a v réznatasovom obdobi. Popri univerzalnom hlavnom produkte,
ktorym moze by napr. Standardna prehliadka mesta, sa pre Specgkupiny pripravuju
(naprogramuju) prehliadky zamerané pre deti, hisbor a pod.. Tak isto je potrebné
programova prehliadky z liadiskacasového (rychla, kratka navsteva, komplexné prekyia
prehliadky spojené stag’ou na organizovanom podujati a pod.).

Osobitnym produktom, ktorému je treba vendeaySend pozorndsje kongresovy cestovny
ruch. Kongresy, konferencie dalSie podujatia tohto typu su dbélezité pre zvySenie
ekonomického prospechu z cestovného ruchiapooka. Aj napriek tomu, Ze v naSom meste
je kongresova turistika eSte len Wmikoch je dobré ju vSestranne podpotbvarindSa so
sebou mnozstvo prilezitosti jednak na prezentaciestan aregionu, i uz priamymi
vystapeniami ale aj formou propaggch materiadlov, ale okrem toho predovSetkym kazdy
z astnikov konferencie je potencialnym navstevnikomsta, ktory ma rodinu, pridiav

a tak nepriamo propaguje mesto v tyelstiach Slovenska resp. Eurépy kde ma svoje byadlisk

Opatrenia:
7. Pripravi mapu atraktivit a sluZieb, ktora bude obsahowsaximalne mnozstvo vSetkych

pamiatok, muzei, ubytovacich, stravovacich zariggerkovisk, informeénych miest @'alSich
zariadeni , ktoré sa daju potencialne vyuZivaramci cestovného ruchu; vytvori
nomenklatiru prvkov a sluzieb.

8. Pripravi’ kalendar vSetkych pravidelne sa opakujucich paftuja spolupraci sich
organizatormi uroki selekciu tych, ktoré maju predpoklady pre vyuartidmci cestovneho
ruchu.

9. Spolupracova pri zlepSovani manazmentu navsStevnosti muzei aamwygth podujati;
preskiméa navrhna moznosti zriadenia centralneho predaja vstupe(iiék

10. V spolupraci so sprievodcami, incomingovymst@enymi kancelariami (agentarami)
naprogramova ponuku mesta z obsahovéhiéasového Fadiska a v takom rozsahu a kvalite,
aby podnietila cestovné kancelarie doma i v zahiiakizaradeniu Dolného Kubina v ramci
regionu Oravy do ich komémych programovych ponuk. Osobitneflenir produkty, ktoré
budl integrovaténé do

- regionalnych produktov (na urovni kraja),

- narodnych a nadnarodnych ( prezentovanych SACR)

- cezhranénych produktov (s Rekom).

11. V spolupraci so subjektmi v CR vytydsalik sluzieb obsahujuci prepojenie na aktivity
a podujatia v SirSom okoli mesta (splavy riekyklfohe slavnosti...)

6.2.2. Komercializacia

Planovanie produktu a jeho rozvoja sa stava zmirsjup len vtedy, k& vieme ako sa tento
produkt dostane na trh, pom mame stanovenu
» komunika&nu stratégiu
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» stratégiu distribucie

» cenovu stratégiu

V podmienkach mesta a jeho produktu su déleziténaalistribéné kanaly a komunikaa
politika; v spolupraci s dodavdtei sluzieb mbéze mesto prisgi& zvySovaniu prijmov aj cez
cenoveé nastroje, osobitne cez integrovany prodwkt,Card DK".

6.2.2.1 Komunikacia

V krajinach s rozvinutym cestovnym ruchom sa v kaika'nej stratégii sa osveéii niektoré
vybrané komunikéné nastroje. Navstevnici, cestovné kancelarieréraimé i domace) d’alSi
partneri mesta ich automaticky¢akdvaju a vybadavaju. Preto zakladom komunikaj
stratégie mesta musi tyzabezpé&enie aspd zakladnych komunikanych nastrojov,
zameranych na prioritné produkty a trhy. Realize@lv ramci projektov, na ktorych mézu
participova Stat, samosprava i podnikatelia. Limitujucim fakim je nedostatok fin&nych

zdrojov.

Opatrenia:
12. Poda jednotlivych ciéov a cigovych skupin sa buda pri vyuZivani tieto komufm&a
nastroje:
Nastroje komunikacie | Ciele Cidové Poznamka
skupiny
(prijimatelia)
1. Reklama: zvySovanie vSetky skupiny len v pripade finatného
(tlacené média, TV, imidzu pokrytia ostatnych potrie
rozhlas,
2. Tla¢: zakladna skupin
letaky, brozury zvysovanie vSetky skupiny komunika&nych nastrojoy
imidZu nevyhnutnych pr
brozury produktov zahrangni naplnenie vizie cielov
a praktickych podnietenie touroperatori V spolupraci so Ski
inform@cii zaujmu a doméce Kubinska héia ako
incomingové nositd’a CR \ regione
CK(CA),
organizatori
informané brozury - |informany kongresov,
sprievodcovia servis seminarov
a incentivnych
podujati
letaky zvySovanie navstevnici
Ucasti na a domaci
vyznamnejSich
organizovanych | vSetky skupiny
podujatiach
mapa Dolného Kubina|informany
servis
vSetky skupiny
3. Osobné kontaktnée
podujatia:
veltrhy, vystavy CR | vSetky ciele vSetky skupiny skupina nastrojov n
(aj v rdmci spoldného podporu plnenia cl@v
stanku ,Region Orava“ spojenych priamou
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Nastroje komunikacie | Ciele Cidové Poznamka
skupiny
(prijimatelia)
na ITF Slovakiatour) distriblciou informaci
potenc. navstevnike
workshopy doma vSetky ciele pre zahrariiné
alebo v zahradi alebo ciele i domace CK(CA),

propagéné cesty
(podobne ako v roku
2005 — rakuski
novinari)

orientované na
vybrané trhové
segmenty

zvySenie imidzu
a informovanost
podnietenie

zaujmu o predaj
mesta a regiénu

organizatorov
kongresov a inych
podujati, novinarov
alebo exkluzivne pr
Ucastnikov
kongresov,
seminarov
novinari, zahrariné
i doméace CK (CA)

(4%

4. Prezentacie
(video, internetova

zvySenie imidzu
a informovanost

vSetky skupiny

najnovsie trend'

alebo orientované ndophujuce tl&ené

stranka, CD... o produkte vybrané trhové produkty
segmenty
5. Podpora predaja -
benefity
bezplatné poskytovanigpodpora V pripade finadného
vybranych materialov, | vybranych pokrytia zo zdrojov EU
segmentov resp. inych sponzorskyc
spoluinzercia v tl& zdrojo\
alebo v predajnych podpora
kataldgoch vybranych
segmentov
Card DK podpora imidZu
a zvysovania
vydajov
navstevnikov
6. Praca
S verejnog’ou,
publicita zvysovanie navstevnici
imidzu, vytvort’ |i obyvatelia mesta
povedomie o

informainy bulletin
o novych produktoch,
udalostiach, podujatiag

vyzname CR v

ﬁ’neste

7. Priamy marketing
ankety a prieskumy

ovplyviova’
vhimanie mesta

a regionu ako

vSetky skupiny
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Nastroje komunikacie | Ciele Cidové Poznamka
skupiny
(prijimatelia)

lakaveho

turistického ciéa
8. Suveniry (produkty) | vytvaranie VIP, zahranini pouzivané aj ako forrr
s logom imidzu touroperatori, benefitt

novinari

13. Pravidelné stretdvanie sa s poskytolmaie sluzieb cestovného ruchu zacelom
zefektivnenia produktu cestovného ruchu — v ramuoigetencii referatu CR a TIKu

14. Pre vybrany prioritny trh a produkt pripraviv spolupraci s poskytovdtai sluzieb
propaga’nu kampa ako ugity ,nabor" turistov resp. ,lakadlo”

15. Pripravi’ ndvrh na vytvorenie produktu Card Dolny Kubin; pas” oprawviujaci svojho
drzitedla na poskytovanie zliavv meste; pri priprave navrpolupracova s vybranymi
s poskytovaténi sluzieb, obchodmi a MHD.

6.2.2.2 Distribtcia

Distribu¢na politika sa formuje medzi dvomi zakladnymi fomia— priamou a nepriamou
distribtciou. Vyber distriblcie zavisi od typu pubdu, cigovych segmentov trhu (skupin
navstevnikov alebo trhov) ale aj od celkovej komksieschopnosti produktu.

Opatrenia:
16. Spracovazasady efektivnej distriblcie a spoluprace s gataiskymi subjektmi.

17. Spracovadatabazy sprostredkovdie/(poda nomenklatiry uvedenej v opatreni7) pre
rozsev informénych materialov a ostatnych inforgreych médii.

6.2.3. Zber a spracovanie dat

Okrem udajov vykazovanych Statistickym tradom Skréksa tykaju ubytovania, (t.j. et
ubytovanych hosti, get prenocovani, priemerndz#a pobytu, trzby a vyuZitie ubytovacej
kapacity su pre dlhodobé i operativne riadeniergboie aj idaje pre zigvanie segmentov
dopytu (profily ubytovanych hosti) a §ta podujati (konferencie, seminare, kulturne, &par
adalSie podujatia).

Opatrenia:
18. Zavies pravidelné Statistické zigvania uvadzajluce nielen zékladné charakteristileyai

Gdaje segmentov dopytu (uvedené vysSie)
19. Uskuteni# aspai dve jednoduché vyberové rpigania v spolupraci s ubytovavéte |,
ktoré sa tykaju spokojnosti navstevnikov a icHijoro

6.2.4. Organizacia

Funkind organizénd Struktira, ktora zabezfige koordinaciu Statneho, sukromného
a verejného sektoru na lokalnej, regionalnej addepurovni je zakladnym predpokladom pre
efektivny destineny manazment.

Predpokladom uskutoenia zasadnych zmien v riadeni rozvoja cestovmmébbu v meste je
posilnenie a nasledné zjednotenie vlastnych orgamjzh Utvarov, (referat CR a TIK) do
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organiz&ne jedného subjektu cestovného ruchucatia intenzivnej spoluprace s jednotlivymi
podnikat&skymi subjektmi.

Opatrenia:

20. Zallenir TIK pod riadenie referatu CR ako partnera, na kttwude ma priamy primator
mesta .

21. Stanovijednoznéne kompetencie na useku referatu CR a TIK..

22. Definovd a zapoji’ partnerov; podnety, navrhy pripomienky, ktoré bg strany
podnikatéov predkladali vo forme pozZiadaviek, resp. navrhov

23. Vytvorit jednotnd informénu databazu, produkty i propag& a informané materialy.

6.2.5. Financovanie

Sasna doba si kladie zvySené naroky na aktivity sjiee do zahratiia Vzhradom na to, Ze

v poslednom obdobi vzrastol podiel zahéagch turistov na cestovnhom ruchu v nasom
regidbne av dbsledku blizkosti hranic dém sa ukézala dbélezitd orientacia trhu do
zahrantia. Ztoho dovodu si stratégiakladie zalcievySt podiel atym aj celkovy pet
zahranginych navstevnikov.

Dosiahnti tento ci¢ vSak predpoklada vyvifana zahrarinych trhoch nevyhnutné aktivity,
ktoré v podmienkach silnej konkurencie oblasti &ksoké Tatry, Nizke Tatry, V&a Ra&a
adalSich su spojené s vynakladanim prostriedkov w@ggaciu, podporu predajadalSich
komunika&nych nastrojov.

Na druhej strane sa zvySenimifuozahraninych turistov zvySia aj prijmy z miestnych dani z
ubytovania, platenych turistami ubytovanymi v zdemaiach cestovného ruchu.

Opatrenia:

24. Do planovaného rozptu v roku 2008 prisluSnéiastku priamo poukazovana propagaciu

a reklamu za predpokladu predlozenia fitia@ho rozpeétu na CR.

25. Pripravi’ navrh zasad spolufinacovania vyrobycgaych propagénych a informanych
materialov, ktoré budu prezentafarodukty konkrétnych podnikéséych subjektov.

26. Spolupracova so SACR vdasti na zahraninych vétrhoch CR; vyuziva ponuky
velvyslanectiev SR v zahrahinielen ako samosprava ale iv spolupraci s poabellskymi
subjektmi.

6.2.6. ZvySovanie profesionality a vzdelavanie migg/ch obyvatd’ov

Odvetvie cestovného ruchu sa vyzme vysokym podielom Zivej prace. Preto zakladom
prosperity jeho rozvoja je kvalifikovana, vykonaézodpovedna pracovna sila, pracujuca
nielen v podnikoch ale ajv organézeych Struktirach na kazdej Urovni jeho riadenia. V
zadujme zvySenia profesionality idosiahnutia poXade] suhry vSetkych aktérov bude
potrebné pripra¥i prezentaciu koncepcie na web strdnke mesta, Kboide moOcE by
pripomienkovana

Opatrenia:
27. Predstavi schvalend koncepciu rozvoja cestovného ruchu mhgioim subjektom

cestovného ruchu v Dolnom Kubine.

28. Pre pracovnikov TIK uskuttovar’ pravidelné pracovné porady pkad jednotlivych
okruhov problémov.

29. O zasadnych opatreniach v oblasti rozvoja eestbo ruchu informovar médiach;

30. Pre vzdelavacie programy, ktoré sa tykaju z2wvgS@ profesionality pracovnikov verejnej
spravy, institucii a podnikov pésobiacich v cestmrruchu lada’ moznosti spolufinacovania
z prostriedkov Strukturalnych fondov EU.

19



6.2.7. Doprava a bezpmost’ navstevnikov

Pre zabezp®nie pristupnosti produktov a pohostinnosti trefsdl’ praktické rieSenia najma
pre turistov prichadzajucich autami a autobusnerejhé toalety a odgivadla na mieste
vyloZenia a naloZenia turistov sul'va dolezité, pretoZe to su prvé a posledné dojmesta,
ktoré v turistoch zanechavaju zlé alebo naopaké&spomienky.

Opatrenia:
31. Vyrie& problematiku parkovania v meste

32. Zabezp#t pre navstevnikov pristupné toalety v centre mesta

Zaver

Subor navrhovanych opatreni smeruje k vytvoreniklazinych predpokladov pre riadenie
rozvoja cestovného ruchu na Uzemi mesta sposolbong &U obvyklé v krajinach s rozvinutym
cestovnym ruchom. Déslednou realiziciou opatreniygaoria podmienky pre partnerstvo
s podnikatémi v cestovnom ruchu na jednej strane a so Statnganizaciou cestovného ruchu
— Slovenskou agenturou pre cestovny ruch na stdaakej. Vytvori sa mechanizmus pre
spolufinacovanie projektov v oblasti marketinguragagacie mesta a celkove sa zefektivni
vyuZzivanie vSetkych zdrojov &gnych na tieto aktivity. Zaroviemesto postupne ziska vlastné
know-how, s ktorym bude mécvstupovd do medzinarodnych projektov. Len tak moéze
obst& v silnej konkurencii na medzindrodnom trhu ceséhm ruchu a stasa rovnocennym
partnerom pri realizacii spataych projektov.

Marketingovd stratégia cestovného ruchu v Dolnorbike

o reSpektuje prierezovy (mnohoodborovy) charaktetoseeho ruchu a komplexnosjeho
produktov

o diferencuje ciele rozvoja cestovného ruchu v zasislod primarnom a sekundarnej
ponuky cestovného ruchu, odakavani verejného sektora ako aj @adl@avani sukromného
sektora

o Vv samosprave vytvara predpoklady pre koordindcijnzdv v rozvoji cestovného ruchu

o v sukromnom sektore vytvara predpoklady pre spaleyprs verejnym sektorom s bien
poznavania spotmych zaujmov pri komplexnom uspokojovani potrieldasini kov
cestovného ruchu. Pri planovani rozvoja cestovrmélebu zoliadiujeme globalne svetové
trendy 21. storéia, definované Svetovou organizaciou cestovnéhdiuugprehlbujica sa
globalizacia a od nej zavisla prosperita’oig/ch miest

» reSpektuje vyuzivanie novych inforgreych technoldgii pri ponuke a distribucii produktu
» cielové miesta sa presadia na konkdremm trhu len vtedy, ak sa budld zameriana
svoj imidZz ako predpoklad diverzifikacie a exparaiejej priazlivosti

» rastuce preferenciecastnikov cestovného ruchu orientované na komfdahtenie a
zrychlenie procesu cestovania, dobrodruzstvo, zelragkologiu, poznavanie a kulturu,
zabavu a rozptylenie — cestovny ruch zazitku

Cestovny ruch ako ekonomicko-socialny fenomén doppgznou mierou ovplyiwje rozvoj
Dolného Kubina a regionu vdbec. falom na existujuce trendy rozvoja v cestovnom ruchu
chceme rozvoj mesta orientavaa ponuku intenzivnych zazitkov pre navstevnikoa,
ponuku priestoru vzajomnych socialnych kontaktowgbatenia a sebarealizicie v
kombinacii s existujucim potencialom cestovnéhditua potencialoniudskych zdrojov.

Nasu ponuku chceme Uzko navifzaa tradicie a’udové prejavy, ktoré sa dochovali z
minulosti a predavaju sa z generacie na generagim,aj na prirodné bohatstvo a danosti
nasho regiénu.
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Stratégia je dokument, ktory davacity komplexny pofiad na rieSenie problematiky
cestovného ruchu v blizkej buddcnosti. Je to vSekudhent pruzny, ktory je potrebné
aktualizova a prisp6sobova poziadavkdm doby a operativnemu rieSeniu problértiov
akceptovaniu novych vyziev a podnetov zvonka.

»Ak nepoznas ciké kazda cesta je spravna“

Vypracovala: Mgr. Andrea Bariétkova
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